
Menus de la messagerie vocale XiVO  

La messagerie vocale d’Asterisk offre les fonctions standard de messagerie.  Si vous utilisez votre poste téléphonique, 

composez «*98». Si vous utilisez plutôt un poste téléphonique qui n’est pas le vôtre, composez « *99 » et entrez 

l’identifiant de votre boîte vocale.

On vous demandera votre mot de passe, si vous en avez spécifié un lors de la création du compte, entrez le.

Les menus offerts par la messagerie vocale sont les suivants :

Touche « 0 » pour les options se la messagerie vocale.

Touche « 1 » pour la lecture des messages.

Touche « 2 » pour changer de dossier de messagerie.

Touche « 3 » pour l’accès aux options avancées.

Touche « * » pour l’ aide.

Touche « # » pour quitter le menu de messagerie vocale.

Afin de vous repérer plus facilement dans la navigation des menus de la messagerie vocale, utilisez le diagramme 

suivant. Il vous servira d’aide-mémoire.

Modifiez les messages de bienvenue de votre messagerie vocale
Les messages de bienvenue standard de la messagerie vocale sont adéquats, mais plutôt impersonnels.  Je ne doute 

pas que vous voudrez changer les messages d’accueil par quelque chose de plus personnel et temporel.

Voici la marche à suivre, elle est toute simple. Suivez les étapes ci-dessous :

Lorsque vous entendrez la voix de la messagerie vocale, tapez 0.

On vous demandera alors quel message vous désirez enregistrer.

Choisir le message approprié en appuyant sur la touche correspondante.

Suivez les instructions et enregistrez votre message personnalisé.

Si vous le désirez, passez en revue votre nouveau message.

Si vous n’êtes pas satisfait, refaites l’enregistrement ou si vous jugez que tout est à point, choisissez l’option pour 

sauvegarder.
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